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Melihat kendala di satuan jajaran TNI khususnya TNI AD dalam
penanganan suatu server yang terjadi masalah masih menjadi kendala bagi
semua prajurit TNI AD. Kendala tersebut muncul kurangnya optimal hasil
serta waktu yang dibutuhkan dalam penyelesaian server yang terjadi
masalah. Menyikapi permasalahan yang terjadi maka di ciptakan suatu ide
kreatif software pendukung yang dapat menyelesaikan permasalahan pada
server di jajaran TNI AD.

Bahwa dengan penelitian ini, menjadi solusi di satuan TNI AD untuk
mendiagnosa masalah server. Di karenakan saat terhubung semua aktifitas
server client dapat di monitoring oleh server pusat. Apabila server client
mengalami masalah, maka server pusat mengirim notifikasi web,
menyatakan bahwa aktifitas pemakaian server melebihi nilai ketentuan-
ketentuan yang berada di server.
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